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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY PLYT WARSTWOWYCH ARPANEL

1. POSTANOWNIENIA OGOLNE

I. Niniejsze Ogdlne WarunkiSprzedazy,zwane dalej  OWS”, regulujg zasady sprzedazy ptyt warstwowych oraz akcesoriow systemu lekkiej
obudowyARPANEL,zwanych dalej,Towarem”spétki pod firmagADAMIETZ SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba
w Strzelcach Opolskich (adres: ul. Braci Prankel 1, 47-100 Strzelce Opolskie, KRS: 100273, NIP: 7561836633) (zwanej dalej: ,, ADAMIETZ”
i/lub ,Sprzedajacy” i/lub ,ARPANEL”)orazoferowanychswiadczernizwanych,Ustugami” w zakresie elementdw systemu lekkiej obudowy

ARPANEL.

2. Niniejsze OWS stanowigintegralngczes$¢ wszystkichumodwzawieranych przezADAMIETZ zosobamioraz podmiotamitrzecimi (zwanymi
dalej: ,Kupujacy”), ktérych przedmiotem jest sprzedaz Towardw i Ustug w zakresie elementéw systemu lekkiej obudowy ARPANEL.
Postanowienia niniejsze obowigzujg obie Strony umowy, o ile Strony nie postanowig inaczej — wszelkie odmienne ustalenia pomiedzy
Stronamiwymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2.1. Ogdlne warunki uméw Kupujacego nie majg zastosowania w przypadku zakupdéw dokonywanych na podstawie niniejszych OWS i
moga znalez¢ zastosowanie tylko wowczas, gdy nie sg sprzeczne z postanowieniami niniejszych OWS oraz po wyraznym potwierdzeniu

stosowania tych ogdlnych warunkéw przez umocowanego przedstawiciela ADAMIETZ.

2.2. Niniejsze OWS stanowig réwniez integralng czes$¢ wszystkich Ofert oraz Potwierdzen Zaméwien sktadanych przez Sprzedajgcego.
Akceptacja Oferty przez Kupujgcego, wzglednie przestanie Oferty przez Kupujgcego jest réwnoznaczne z potwierdzeniem i

akceptacja tresci niniejszych OWS.

3. Niniejsze OWS dostepne s do pobrania ze strony http://arpanel.pl/do-pobrania/.

4. Jezeli Kupujacy kontynuuje wspotprace z ADAMIETZ, przyjecie przez niego aktualnie obowigzujgcego OWS przy pierwszej umowie
sprzedazy uwaza sie za ich akceptacje dla kolejnych uméw sprzedazy zawieranych przez niego z ADAMIETZ, o ile Strony wyraznie nie

postanowiginaczej.

Il. ZAWARCIE UMOWY

. Zawarcie umowy nastepuje, gdy jedna ze Stron wyrazi cheé zawarcia umowy (Oferta, Zamodwienie), podajac istotne postanowienia
iogdlne warunki (przedmiot Oferty, cena, transport, terminy), adruga ze Stron przyjmie te warunki bez zastrzezen
— w formie Potwierdzenia Zamdwienia wraz z zaakceptowanymi OWS.

Obie Strony obowigzuje pisemna lub réwnowazna forma wszystkich uzgodnien, z tym, ze dopuszczalna jest w tym zakresie wymiana
dokumentow w formie skanu - za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail.

I.1. Wszelkie uzgodnienia umowne, o ktérych mowa w pkt 1 beda dokonywane w jezyku polskim. Gdy Strony tak postanowia,
uzgodnienia moga by¢ dokonywane réwniez pomocniczo w innym jezyku, przy czym w takim przypadku, w razie jakichkolwiek
watpliwosci lub niezgodnosci, podstawa wyktadni tresci zawartej umowy, bedzie wersja polska, jako wersja wiodaca dla wszelkich

dokumentéw oraz postanowiefiumownych.

2. Chwilg zawarcia umowy jest moment Potwierdzenia Zamdwienia, za ktéry uznaé nalezy moment, w ktéorym oswiadczenie o przyjeciu
Oferty doszto do Sprzedajgcego w taki sposdb, ze mogt zapoznad sie z jego trescia.

2.1. Zawarcie umowy jest réwnoznaczne z automatyczng rezerwacjg surowca potrzebnego do produkcji wyrobéw bedacych

przedmiotem umowy.
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2.2. Po zawarciu umowy, Kupujacy jest zobowigzany przekazaé ostateczng i szczegdtowa informacje o tresci Zamowienia
w terminie uzgodnionym przez Strony umowy.

W zaleznosci od zapisu w umowie, Kupujacy dostarcza liste cie¢ Sprzedajacemu, ktéry wprowadza jg do systemu i przekazuje do akceptacji
Kupujgcemu lub Sprzedajacy na podstawieinformacji niezbednych do jej wykonania przekazanych przez Kupujacego, sporzadza liste cieci
przesyta do akceptacji Kupujgcemu.

W przypadku opdznienia w przekazaniu przez Kupujgcego ostatecznej i szczegdtowej informacji o tresci Zamodwienia lub listy cie¢
przekraczajgcego okres 5 dni, Sprzedajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od uptywu uzgodnionego terminu.

2.3. Kupujgcy w terminie 3 dni od dnia przekazania listy cie¢ moze zgtosi¢ poprawki lub zastrzezenia do tresci tego dokumentu. Brak
przekazania przez Kupujacego w tym terminie poprawek lub zastrzezen dolisty cie¢ jestrownoznaczny z akceptacja jej tresci.

2.4. Lista ciec¢ zaakceptowana — w dowolnej formie — przez Kupujgcego uzupetnia tres¢ umowy zawartej pomiedzy Stronami, stanowi
jejintegralng czesc i uszczegdtowienie jako zatgcznik do umowy. W razie jakichkolwiek watpliwosci, Strony wigze tres¢ zaakceptowanej
przez Kupujgcego listy cie¢, a nie ostateczna i szczegdétowa informacja o tresci Zamdwienia przekazana Sprzedajgcemu przez
Kupujgcego na podstawie pkt 2.2.zdanie pierwsze.

2.5. Sprzedajacy, udostepnia Kupujacemu szczegdtowe informacje dotyczace specyfikacji oferowanych Towardw oraz ich
charakterystyki wraz ze stosownymi instrukcjami (Katalogi techniczne). Kupujacy, zawierajagc umowe oraz przesytajac ostateczng i
szczegotowa informacje o tresci Zamowienia, potwierdza, iz zapoznat sie z Katalogami technicznymi Towaréw oferowanych przez
Kupujgcego, nie zgtasza w tym zakresie zadnych zastrzezen i przekazana przez niego ostateczna i szczegdétowa informacja o tresci
Zamowienia uwzglednia tresc¢ Katalogow technicznych zamdwionych Towardw.

3. Wszelka dokumentacja pisemna, w tym rysunki, kosztorys, Oferty itp. nie moga by¢ udostepnione osobom trzecimi sg przeznaczone
wytacznie w celu zawarcia konkretnej umowy sprzedazy. Strony niniejszym zobowiazujg sie do zachowania poufnosci wszelkich danych,
dokumentéw technicznych oraz informacji, otrzymanych od drugiej Strony w toku negocjacji oraz realizacji Zamdwienia (sprzedazy).
Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie dotyczy informacji powszechnie udostepnianych przez kazdg ze Stron w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscia. Naruszenie zobowigzania do zachowania poufnosci skutkowaé moze odpowiedzialnoscia, opisang w
przepisach ozwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

4. W przypadku, gdy po zawarciu umowy sytuacja finansowa Kupujgcego ulegnie znacznemu pogorszeniu lub ujawnione zostang istotne
okolicznosci mogace stanowi¢ zagrozenie dla zdolnosci Kupujacego do prawidtowego i terminowego wykonania przez Kupujacego
Swiadczenn wzajemnych wynikajgcych z umowy, Sprzedajgcy moze zazadaé, by Kupujacy zapewnit dodatkowe

— wskazane przez Sprzedajacego - zabezpieczenia ptatnosci o tresci uprzednio zaakceptowanej przez Sprzedajgcego na etapie
projektu tego zabezpieczenia, okreslajagc odpowiedni termin na realizacje tego zobowigzania. Sprzedajagcy moze w takim
przypadku wstrzymac realizacje cigzacych na nim zobowigzan umownych, do czasu nalezytego zabezpieczenia ptatnosci przez
Kupujacego. Jednoczesnie, w sytuacji opisanej w zdaniu poprzednim, Sprzedajacy uprawniony bedzie do odstgpienia od Umowy
w trybie natychmiastowym oraz natychmiastowego wstrzymania dostaw Towaru (w przypadku opdznienia w ptatnosci przez
Kupujacego).

5. Wprzypadku niezapewnienia dodatkowego zabezpieczenia ptatnosci przez Kupujacegow trybie okreslonym w pkt 4, Sprzedajacy moze
odstagpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Kupujacy byt obowigzany zapewni¢ dodatkowe zabezpieczenie ptatnosci.

6. W przypadku odstgpienia od umowy przez Sprzedajgcego na podstawie pkt 5, Sprzedajacy nie jest obowigzany do zwrotu
uiszczonych przez Kupujgcego kwot tytutem zaliczki/zadatku.

Ill. REALIZACJA UMOWY

|. Strony zobowiagzane s3 do wspodtpracy w trakcie realizacji umowy. Kupujacy obowigzany jest udzieli¢ Sprzedajacemu wszelkich
informacji niezbednych do wyprodukowania wyrobu zgodnie z Zamoéwieniem. Kupujacy ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za skutki
powstate z podania w Zamodwieniu niewtasciwych, badz niekompletnych danych technicznych. Sprzedajacy jest uprawniony do
przesuniecia terminu realizacji Zamdwienia w razie wystgpienia okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci.

I.1. Sprzedajacy jest uprawniony do przesuniecia terminu realizacji Zamdwienia w razie opdznienia w zaptacie naleznosci okreslonych
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w art. IV pkt 1.1, przy czym ustalenia niniejszego postanowienia nie wytgczajg uprawnien Sprzedajgcego okreslonych w art. VII.

1.2. Sprzedajacy jest uprawniony do przesuniecia terminu realizacji Zamodwienia w razie opdznienia Kupujgcego w przekazaniu
ostatecznej i szczegdtowej informacji o tresci Zamodwienia, o ktérej mowa w art. Il pkt 2.2. przy czym ustalenia niniejszego
postanowienia nie wytaczajg uprawnien Sprzedajgcego okreslonych w art. VII.

1.3. Sprzedajacy jest uprawniony do przesuniecia terminu realizacji Zamdwienia: (i) na skutek dziatan takich sit natury i zdarzen losowych, ktérych
doswiadczony podmiot nie maégt przewidzie¢ lub im przeciwdziata, (i) jezeli Kupujacy opdzni sie z wypetnieniem obowigzkéw wy nikajgcych z
umowy, (iii) zostang wydane decyzje administracyjne lub nastgpi nieuzasadnione zaniechanie ich wydania — powodujgce wstrzymanie prac do
ktérych wykonania ww. decyzje sg niezbedne, (iv) w przypadku, gdy Kupujacy wstrzyma prace i/lub dostawe, (v) w przypadku zaistnienia warunkéw
atmosferycznych i faktycznych uniemozliwiajgcych zgodnie z zasadami sztuki produkowanie Towaru.

1.4. W przypadku, oktérym mowaw pkt 1.2, Sprzedajgcy moze nadto obcigzy¢ Kupujgcego kargumowng w wysokosci 1% wartosci netto za
kazdy dziert opdznienia w przekazaniu ostatecznejiszczegdtowejinformacji o tresci Zamodwienia, o ktérej mowa w art. Il pkt 2.2.

2. Dowodem zrealizowania Zamdwienia lub jego czesci jest dokument sprzedazy Towaréow WZ, dowdd dostawy lub dokument CMR,
potwierdzone przez Kupujacego.

2.1. W przypadku dostarczenia Towaru przez Sprzedajgcego —lub podmiot dziatajacy najego zlecenie —na miejsce okreslone przez Strony
w umowie i wydanie Towaru osobie, ktéra oswiadcza, iz jest upowazniona przez Kupujgcego do odbioru Towaru, jest rownoznaczne ze
zrealizowaniem Zamodwienia lub jego odpowiedniej czesci. W szczegdlnosci Sprzedajacy nie jest zobowigzany do weryfikowania
prawidtowosciformalnego upowaznienia do odbioru, a Sprzedajgcy nie moze powotywac sie na okoliczno$¢ braku dowodu zrealizowania
Zamoéwienia, o ile Zamowienie zostato dostarczone na ustalony przez Strony adres dostawy. Realizacja Zamowienia wywotuje skutki
opisane w art. 548 k.c. — tj. z chwilg dostarczenia i wydania Towaru przechodza na Kupujacego korzysci i ciezary zwigzane z Towarem
oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru - co nie narusza postanowien art. 5 ust. 3 ponizej.

2.2. W przypadku odbioru Towaru bedacego przedmiotem umowy przez Kupujacego bezposrednio z siedziby lub oddziatu
Sprzedajacego, Kupujacy jest obowigzany wskaza¢ —w dowolnej formie —podmiot lub osobe upowazniong do odbioru Towaru. Za chwile
realizacji Zamdwienia (wydania towaru) przyjmuje sie zatadunek Towaru. Réwniez w takim przypadku realizacja Zamoéwienia wywotuje
skutki opisane w art. 548 k.c. —tj. z chwilg wydania i zatadunku Towaru przechodzg na Kupujgcego korzyscii ciezary zwigzane zTowarem
oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru - co nie narusza postanowien art. 5 ust. 3 ponizej.

Sprzedajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, za ewentualne wydanie Towaru osobie nieupowaznionej, w sytuacji, gdy Kupujacy nie
wskazat osoby upowaznionej do odbioru, o ile osoba ktérej wydany zostat Towar oswiadczyta, iz dysponuje upowaznieniem do odbioru
Towaru odKupujacego.

3. Dostarczone Towary pozostajg wtasnoscig Sprzedajgcego do chwili zaptaty petnej kwoty ustalonejprzez Strony ceny.

4. W przypadku nieuzasadnionej odmowy odbioru Towaru, a takze w przypadku, gdy ADAMIETZ z przyczyn lezacych po stronie
Kupujgcego bedzie zmuszony do zatrzymania Towaru po ustalonym w Zamoéwieniu terminie dostawy, ADAMIETZ bedzie uprawniony
do naliczenia optaty z tytutu magazynowania, stosownie do postanowien art. V ust. 1 ponizej.

5. Jezeli dostawa odbywa sie na koszt Sprzedajacego, to koszty odbioru i roztadunku obciagzajg Kupujacego. Kupujacy obowigzany jest
zgtosi¢ pisemnie wady i uszkodzenia dostarczonych Towardw w dniu ich odbioru.

IV. WARUNKI PLATNOSCI

I. Kupujacy jest obowigzany do zaptaty uzgodnionej ceny na podstawie faktury VAT wystawionej przez Sprzedajgcego w terminie tamze
wskazanym. Termin zaptaty kazdorazowo okreslany jest w dniach, natomiast za poczatek biegu terminu Strony uznajg date otrzymania
faktury przez Kupujgcego. W braku odmiennych ustalen Stron, termin ptatnosci jest ustalany po odebraniu zamdéwionego Towaru przez
Kupujacego.

1.1. Strony mogga zgodnie postanowic, iz Kupujacy jest zobowigzany do wptaty zaliczki/zadatku w okreslonej przez Strony wysokosci.
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W takim przypadku, wptata ustalonej kwoty nastepuje przed odebraniem przez Kupujgcego zamdwionego Towaru

w terminie okreslonym przez Strony, na podstawie faktury proforma wystawionej przez Sprzedajacego. W braku innych
jednoznacznych ustalen, data ptatnosci zaliczki okredlona na fakturze proforma jest wigzaca dla Stron.

2. Zadzien zaptaty uznaje sie date zaksiegowania naleznoscina koncie bankowym ADAMIETZ wskazanym nafakturze, badzna
rachunku wskazanym przez ADAMIETZ.

3. W przypadku opdznienia w ptatnosciach po stronie Kupujgcego, ADAMIETZ uprawniony jest do zgdania zaptaty odsetek w ich
maksymalnej wysokosci okres$lonej art. 359 § 2'kodeksu cywilnego, bez dodatkowych wezwan.

4. Jezeli Kupujacy opdznia sie z ptatnosciami na rzecz ADAMIETZ, Sprzedajacy ma prawo zaliczenia zaptaty dokonanej przez Kupujacego
w pierwszej kolejnoscina poczet kwot rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci o ktédrych mowa w art. 10 ust. 1 oraz ust. 2 ustawy
z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych, nastepnie odsetek za opdznienie, a kolejno naleznosci
najdawniej wymagalnych, bez wzgledu na to, czy Kupujacy wskazat ktérg naleznosé reguluje, réwniez w przypadku kiedy koszty,
odsetki i naleznosci wynikajg z wiecej niz jednej faktury. Postanowienie niniejsze uchyla uprawnienia dtuznika, o ktérym mowa w art.
451 §1 kodeksu cywilnego.

5. Jednoczes$nie ADAMIETZ zastrzega sobie prawo dokonania potrgcenia z tytutu innych wierzytelnosci i zobowigzan, zgodnie z
przepisami kodeksu cywilnego. Kupujacy nie ma prawa dokonywania potracen naleznosci wobec ADAMIETZ bez jej pisemnej zgody.
Jakiekolwiek potracania dokonane przez Kupujgcego bez zgody Sprzedajgcego sg niewazne i nie zwalniajg go z obowigzku zaptaty petnej
kwoty w terminie.

6. Kupujacy obowigzany jest do dokonania ptatnosci za Towar w ustalonym terminie, réwniez w przypadku kiedy zgtosit on reklamacje
Towaru oraz w przypadku kiedy doszto do opdznienia w odbiorze Towaru, z przyczyn lezacych po Stronie Kupujgcego. W przypadku
uznania reklamacji, ewentualne naleznosci z tego tytutu zostang rozliczone przez ADAMIETZ z pdzniejszymi Zamowieniamilub zostang
przez ADAMIETZ zwrdcone na konto Kupujacego wysokosci naleznejréznicy w cenie Towaru.

V. DOSTAWA, ODBIOR TOWARU, PAKOWANIE, MAGAZYNOWANIE

|I. Zatadunek Towaru zostaje dokonany w zaktadzie produkcyjnym Sprzedajgcego na jego koszt. W przypadku gdy zatadunek odbywa
sie recznie (jest to zwigzane z nie dostosowaniem $rodka transportu przez Kupujgcego) koszt Ustugi zatadunkowej wynosi ok. 2,00 zt
netto/m? ptyty. W przypadku nie odebrania Towaru w ciggu 14 dni od daty planowanego wykonania Zamoéwienia przechodzi on w tak
zwane magazynowanie komisowe. Koszt komisowego magazynowania ustalasie w wysokosci 0,5 % wartosci netto sktadowanego Towaru
za kazdy rozpoczety dzien sktadowania. Dostarczone Towary pozostajg wtasnoscig Sprzedajacego do chwili uregulowania catosci
zobowigzan wynikajacych z umowy pomiedzy Stronami, a w szczegdlnosci do chwili zaptaty za dostarczony Towar.

2. Jezeli niemoznosc¢ spetnienia Swiadczenia przez ADAMIETZ nastapita wskutek sity wyzszej lub innych okolicznosci nadzwyczajnych,
Kupujgcemu nie przystuguja zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub nieterminowego wykonania
umowy. ADAMIETZ ma obowigzek niezwtocznego poinformowania Kupujacego ozdarzeniach, ktére spowodowaty niemoznos¢ realizacji
dostawy. Do zdarzen okreslanych mianem sity wyzszej oraz okolicznosci nadzwyczajnych zalicza sie m.in. niezawinione przez ADAMIETZ
zaktécenia w funkcjonowaniu zaktadu, braki, badZ niedobory surowca, przestoje produkcyjne, opdznienia dostaw surowcdw,
ograniczenia celne i inne ograniczenia spowodowane zarzadzeniem wtadz, kleskg zywiotowa, epidemiami, strajkami, konfliktami,
nadzwyczajnymi warunkami atmosferycznymiitp.

3. W przypadku opdznienia ptatnosci, nieuregulowania odsetek za opdznienie ptatnosci, lub przekroczenia ram kredytowych przez
Kupujgcego realizacja kolejnych dostaw zostaje wstrzymana do czasu uregulowania wszystkich opdznionych naleznosci.

4. Produkty ADAMIETZ muszg by¢ magazynowane, transportowane i roztadowywane zgodnie z zaleceniami zawartymi
w Katalogach technicznych oraz w Instrukcjach transportu i montazu.

5. W przypadku niedostosowania sie przez Kupujacego do zalecen zawartych w Katalogach technicznych oraz Instrukcjach transportu i
montazu, o ktérych mowa w pkt 4, ADAMIETZ zastrzega sobie mozliwos¢ nieuznania ewentualnych roszczen reklamacyjnych.
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6. W przypadku, gdy Sprzedajacy jest obowigzany dostarczy¢ Towar na wskazany przez Kupujacego adres, Kupujacy jest
obowigzany dokona¢ roztadunku samochodu z Towarem w ciggu 2 godzin od chwili przyjazdu samochodu na miejsce
przeznaczenia. W przypadku gdy Kupujacy nie dokona roztadunku we wskazanym wyzej czasie ponosi on koszty przestoju pojazdu
Sprzedajacego. Optata postojowa naliczana jest za kazdg rozpoczeta godzine w kwocie od 50,00 do 100,00 zt netto, z tym
zastrzezeniem, ze maksymalny czas oczekiwania na roztadunek wynosi 6 godzin, po uptywie ktérego pojazd z Towarem moze
odjecha¢, zas$ dostawa Towaru uznana bedzie za zrealizowanga.Kupujacy maprawowskazac¢ dodatkowe lub alternatywne miejsce
roztadunku samochodu z Towarem. Koszty roztadunku samochodu w dodatkowym miejscu roztadunku ponosi Kupujacy. W przypadku,
gdy dostarczenie Towaru do dodatkowego miejscaroztadunku spowoduje wydtuzenie drogitransportu lubistotngjejzmiane, wéwczas
dodatkowe koszty transportu obcigzajg Kupujacego.

7. Kupujacy zobowigzany jest starannie zbada¢ kompletnos¢ przesytki bezposrednio przy odbiorze i ustali¢ ewentualne braki lub
uszkodzenia Towaru powstate w trakcie transportu. W przypadku gdy transport Towaru organizowany jest przez ADAMIETZ, Kupujacy
dokona odbioru ilosciowego i jakosciowego Towaru przy jego wydaniu podpisujac zamieszczone na dokumencie WZ, oswiadczenie o
odebraniu Towaru zgodnie ze specyfikacja. Powyzsze oswiadczenie stanowi dowdd odbioru Towaru pod wzgledem ilosciowym i
jakosciowym. Wszelkie zastrzezenia co do stanu, a w szczegdlnosci stanu opakowania i jego zabezpieczenia, Kupujgcy zobowigzany jest
zgtosi¢ przy wydaniu Towaru pisemnie na liScie przewozowym oraz na kopii dokumentu WZ, ewentualnie sporzadzi¢ osobny protokot
odbioru z petnym opisem szkody, podpisanym zaréwno przez kierowce jak i Kupujacego, pod rygorem utraty prawa ich zgtoszenia i
powotywaniasie nanie wterminie pdzniejszym. List przewozowy oraz dokument WZ, na ktérych nie uczyniono zadnych uwag co do ilosci i
jakosci zamoéwionego Towaru, stanowi dowdd wykonania umowy zawartej na podstawie Oferty ostatecznej bez zastrzezen ze strony
Kupujgcego. Tresé niniejszego postanowienia nie uchybia postanowieniom art. I11.

8. W przypadku wykrycia wady jakosciowej lub ilosciowej Towaru, Kupujgcy zobowigzany jest do zabezpieczenia Towaru w stanie
nienaruszonym, w szczegdlnosci zobowigzany jest do zaniechania montowania wadliwego Towaru do czasu rozpatrzenia reklamacji
przez ADAMIETZ pod rygorem utraty prawa do roszczen wynikajgcych z gwarancji. Sprzedajgcy upowazniony jest do pobrania prébki
wadliwego/reklamowanego Towaru, w celu weryfikacji zasadnosci reklamacji.

9. ADAMIETZ nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate podczas roztadunku Towaru u Kupujacego.

10. Wszelkie koszty, zwigzane ze zbidrka towardw i opakowan po nich, wiacznie z kosztami, ktére wynikaja z §15i §16 ustawy z dnia5
czerwca 2017 owprowadzaniu do obrotu, przyjmowaniu zwrotdéw i petnowartosciowym wykorzystaniu opakowan zdnia 5czerwca 2017,
ostatnio zmienionej artykutem 2 ustawy z dnia 22 wrzes$nia 2021 lub z innych ustaw na bazie dyrektywy 94/62/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 20 grudnia 1994 o opakowaniach i odpadach opakowaniowych oraz inne obowiagzki, ktére wynikajg z
powyzszych przepiséw prawa, obcigzajg odbiorce/klienta/kupujacego.

VI. GWARANCJA, REKLAMACJE
I. Strony niniejszym wytaczaja rekojmie z tytutu wad Towaru.

2. Sprzedajacy udziela Kupujgcemu gwarancji na okres 3lat, na warunkach wskazanych w OWS i Warunkach gwarancji i konserwacji oraz
Karcie Gwarancyjnej. Dtuzszy termin gwarancji moze by¢ udzielony na warunkach ustalanych w Karcie Gwarancyjnej. Gwarancja

rozpoczyna swoj bieg z dniem wydania Towaru.

2a. Dla unikniecia watpliwosci, odpowiedzialnos¢ Sprzedajagcego za wady ujawnione w okresie gwarancji uwarunkowania jest

spetnieniem przez Kupujacego obowigzkéw prawidtowej eksploatacji Towaru lub jego czesci, wykonywania czynnosci konserwacji i

serwisowania na warunkach przewidzianych w instrukcji lub dokumentacji, w szczegdlnosci DTR. Sprzedajacy bedzie zwolniony z

obowiazku usuwania jakichkolwiek wad w przypadku, gdy jest ona nastepstwem ktérejkolwiek z okolicznosci opisanych ponizej, a w

szczegdlnosci:

(i) dziatania sity wyzszej,

(i) btedow i/lub wad Towaru wynikajacych z przekazanej Sprzedajgcemu dokumentacji i informacji przez Kupujgcego, lub tez na skutek
polecen (zalecen) Kupujacego lub ktérejkolwiek z oséb dziatajgcych w jego imieniu i na jego zlecenie, co do sposobu lub technologii
produkgji i/lub dostawy Towaru,

(iii) przyczyn lezgcych po stronie uzytkownika (Kupujgcego, wtasciciela obiektu, inwestora, etc., a w szczegdlnosci uzytkowania i/lub montazu
i/lub roztadunku Towaru w spos6b niezgodny z przeznaczeniem, instrukcjg lub zasadami eksploatacji,
(iv) normalnego zuzycia lub zabrudzenia elementéw i/lub materiatéw Towaru,
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(v) w wyniku dziatar sit natury,
(vi) przyczyn lezgcych po stronie innych wykonawcdéw lub oséb trzecich,
(vii) przyczyn lezgcych po stronie oséb i podmiotdw dziatajacych na zlecenie Kupujacego,
(viii) wad i usterek powstatych na skutek przerdbek Towaru i/lub jakiejkolwiek ingerencji w Towar przez osoby nieposiadajgce odpowiednich
kwalifikacji,
(ix) wad i usterek powstatych w wyniku wszelkich uszkodzer mechanicznych.

2b. Gwarancja jakosci wygasa automatycznie na te elementy wchodzgce w sktad Towaru, ktore Kupujgcy lub uzytkownik (wtasciciel/inwestor), bez
pisemnej zgody Sprzedajacego, poddat remontowi, modernizacji, naprawie lub wymianie z przyczyn, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci Sprzedawca.

2c. Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego transportu, sktadowania, montazu lub uzytkowania Towaru niezgodnie z
jego przeznaczeniem. Sprzedajgcy ogranicza gwarancje w zakresie wgniecen oraz odksztatcen powierzchni ptyt warstwowych, w ktérych zastosowano
oktadziny o grubo$ci mniejszej niz 0,5 mm. W szczegdlnosci nie podlegajg reklamacji wgniecenia i odksztatcenia powstate na skutek: (i) nacisku
elementdw zabezpieczajgcych Towar podczas transportu (np. pasy zabezpieczajgce, podktady styropianowe), (ii) niewfasciwego sktadowania lub
manipulacji podczas montazu.

2d. W przypadku Towaru (np. ptyt warstwowych z mocowaniem ukrytym (Ptyta SU) , Sprzedajacy zaleca stosowanie rozdzielaczy nacisku dedykowanych
przez Sprzedajgcego, z zastrzezeniem, ze: (i) reklamacje zwigzane z pofalowaniami lub marszczeniami oktadziny wynikajgcymi z rozszerzalnosci cieplnej
nie bedg uznawane, (ii) stosowanie niezalecanych elementéw montazowych lub brak zastosowania dedykowanych rozdzielaczy nacisku moze prowadzic¢
do powstawania deformacji, za ktére Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci. Wszelkie reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych nalezy
zgtaszac niezwtocznie pod odbiorze Towaru, zgodnie z procedura reklamacyjng ARPANEL.

3. Sprzedajacy zobowigzany jest do usuniecia na swoj koszt wad fizycznych Towaru albo dostarczenia wyrobow wolnych od wad, jezeli
wady te ujawnione zostang w okresie gwarancji i powstang z przyczyn tkwigcych w sprzedanym Towarze (bedacych nastepstwem
wadliwego wykonania lub uzycia wadliwych materiatéw), wedle wyboru Sprzedajgcego. Gwarancja nie ulega przedtuzeniu w przypadk u
naprawy wad lub wymiany towaru na wolny od wad. Kupujgcy traci uprawnienia z tytutu gwarancji jezeli nie zawiadomi Sprzedajgcego
pisemnie o ujawnionej wadzie w terminie 7 dni od jej wykrycia lub uniemozliwi lub bedzie utrudniat rozpatrzenie reklamacji w sposéb
wybrany przez Sprzedajgcego. Sprzedajacy ogranicza swoja odpowiedzialno$é co do roszczen gwarancyjnych do kwoty odpowiadajacej
wartosci reklamowanego Towaru.

Gwarancji nie podlegajg usterki, wady i uszkodzenia bedace nastepstwem wypadkdéw losowych, uszkodzerh mechanicznych, btedéw
montazu, niewtasciwej eksploatacji czy konserwacji, lub samowolnych przerébek i zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez
Kupujgcego lub najego zlecenie.

4. Kupujacy zobligowany jest do przeprowadzenia ogledzin odbieranego Towaru pod wzgledem jakosciowym i ilosciowym. Reklamacje
iloSciowe moga zosta¢ spowodowane nieprawidtowym zatadunkiem Towaru, natomiast defekty jakosciowe moga powstac wskutek
nieodpowiedniego transportu (np.zagiecia zamkow, uszkodzenia mechaniczne oktadzin, przetarciaizarysowania powtoki organicznej).
Wszelkie wykryte wady, za ktére odpowiedzialnos$¢ ponosi Sprzedajacy, powinny by¢ zgtaszane na pismie natychmiast po ich wykryciu.
Widoczne usterki winny by¢ zgtaszane przy odbiorze Towaru, badZ roztadunku. W przypadku

wystgpienia braku, badz uszkodzenia Towaru, informacje o szkodzie nalezy odnotowac¢ na dokumencie WZ. Adnotacja na dokumencie
WZ musi by¢ podpisana przez kierowce, ktéry dostawe zrealizowat lub osobe wydajgca w imieniu ADAMIETZ. Zgtoszenie reklamacji nie
zwalnia Kupujacego z obowigzku zaptaty petnej ceny za zakupiony produkt.

5. Strony wytaczajg z zakresu gwarancji odpowiedzialnos¢ ADAMIETZ za wady estetyczne (blistery, odspojenia blach, pofalowania) ptyt
warstwowych w kolorach ciemnych (lll grupa kolorystyczna wg zatgcznika nr 1) zamontowanych w uktadach dwu i wieloprzestowych.. W
przypadku zamoéwienia paneli warstwowych (Towaru) w kolorach niestandardowych (innych anizeli z gamy kolorystycznej RAL), Sprz edajacy
nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu gwarancji w zakresie ewentualnych zmian koloru, réznic w odcieniach, starzenia sie powtoki lakierniczej
oraz innych cech estetycznych wynikajacych z indywidualnego procesu produkcji Towaru. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze panele
warstwowe (Towar) w kolorach niestandardowych moga podlega¢ naturalnych odchyleniom barwy w stosunku do prébek lub wzornikow, a
takze moga ulegaé réznym procesom starzenia w zaleznos$ci od warunkdéw eksploatacyjnych. Sprzedajacy nie bedzie zobowigzany do przyjecia
reklamacji zwigzanych z wyzej wymienionymi cechami, a Kupujacy zrzeka sie wszelkich roszczen w ty m zakresie.

6. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze w procesie produkcji paneli warstwowych (PIR i MiWO) moga wystepowac rdznice w odcieniach
kolorystycznych wynikajace z technologii malowania oraz specyfiki zamoéwiern w duzych ilosciach. Kupujacy akceptuje, ze niewielkie réznice
kolorystyczne w obrebie jednej partii produkcyjnej lub pomiedzy kolejnymi partiami nie stanowig wady Towaru i nie beda podstawa do zgtaszania
roszczen reklamacyjnych i gwarancyjnych. Kupujacy zobowigzany jest do dostarczenia Sprzedajagcemu listy cie¢ przed rozpoczeciem realizacji
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zamowienia, zas w przypadku jej braku, uktad przestrzenny paneli (Towaru) zostanie ustalony przez Sprzedajgcego wedtug standa rdowego schematu
produkcji. Kupujacy akceptuje ryzyko wynikajgce z braku listy cie¢ i zobowigzuje sie, ze nie bedzie zgtaszat reklamacji ani roszczen gwarancyjnych w
zakresie ewentualnych niezgodnosci w uktadzie przestrzennym paneli (Towaru), w szczegdlnosci w zakresie niewielkich réznic kolorystycznych.
Kupujgcy o$wiadcza, ze jest sSwiadomy powyzszych uwarunkowan technicznych i produkcyjnych oraz zrzeka sie wszelkich roszczen reklamacyjnych i
gwarancyjnych zwigzanych z réznicami odcieni paneli (Towaru) oraz uktadem przestrzennym wynikajgcym z dostarczonej (lub niedostarczonej) listy
cie¢.

7. Oktadzina uzyta do produkcji ptyt warstwowych, pochodzgca z réznych partii produkcyjnych, badz pochodzaca z tej samej partii, ale
réznych kregdéw blachy stalowej, moze rdézni¢ sie odcieniem oktadziny, nawet w przypadku uzycia tego samego wariantu
kolorystycznego, zaco ADAMIETZ nie ponosi odpowiedzialnosci.

8. Sprzedajacy nie odpowiada za jakiekolwiek straty posrednie (np. utracone korzysci, koszty przestoju, straty operacyjne) lub bezposrednie
powstate na skutek uszkodzen, ktérych dotyczy gwarancja. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego jest ograniczona do wysokosci wartosci
reklamowanego Towaru.

9. Karta gwarancyjna moze zostaé wydana, cele, potwierdzenia ustalonych warunkéw zgodnie z wzorem, stanowigcym integralng czesé niniejszych
OWS, dostepnym pod adresem: https://arpanel.pl/do-pobrania

10. Sprzedajacy udziela gwarancji i rozpatruje reklamacje wytgcznie dla Towaréw dostarczonych do pierwotnie okreslonego miejsca
docelowego w Zaméwieniu. W przypadku, gdy Towar zostat przemieszczony przez Kupujgcego lub osoby trzecie dziatajgce w imieniu lub na zlecenie
Kupujgcego do innego kraju niz wskazany w Zamowieniu, ARPANEL moze ograniczy¢ swoja odpowiedzialnos¢ reklamacyjna wytacznie do: (i)
wyprodukowania i dostarczenia nowych Towardw na pierwotnie uzgodniony adres dostawy, przy czym wszelkie koszty transportu do innego kraju
oraz ewentualnej wymiany lezg po stronie Kupujgcego, (ii) odrzucenia reklamacji, jesli miejsce uzytkowania Towaru nie zostato uprzednio zgtoszone
Sprzedajacemu. Wszelkie dodatkowe koszty transportu, demontazu, ponownego montazu czy inne wynikajace z przemieszczania Towaru do kraju
innego niz pierwotnie wskazany w Zamdwieniu, nie obcigzaja Sprzedajacego i s3 pokrywane w petni przez Kupujgcego. W zakresie opisanym w
zdaniu poprzednim, Kupujacy dziata na witasny koszt i ryzyko. Sprzedajgcy moze wymagaé podania miejsca docelowego uzytkowania Towaru w
momencie sktadania Zamodwienia, a brak takiej informacji moze stanowi¢ podstawe do odrzucenia reklamacji zwigzanej z eksploatacjg Towaru w
innym miejscu niz wskazane w Zamaéwieniu.

1. Kupujacy zobowigzany jest do doktadnej i wnikliwej weryfikacji dokumentéw otrzymanych od Sprzedajacego przed rozpoczeciem realizacji
Zamowienia. Podpisanie przez Kupujacego dokumentéw potwierdzajgcych specyfikacje techniczng Zamdwienia oznacza petng i nieodwotalng
akceptacje wskazanych w nich parametrow (w tym m. in. ilosci, wymiarow, koloréw oraz rodzaju Towaru). Po zatwierdzeniu dokumentéw przez
Kupujacego, Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy, w tym btedy wynikajace z pomytek administracyjnych, jesli byty one
mozliwe do wykrycia na etapie weryfikacji dokumentéow przez Kupujacego. Reklamacje dotyczgce niezgodnosci Zamdwienia z rzeczywiscie
dostarczonym Towarem bedg uwzgledniane jedynie w przypadkach, gdy dostarczony Towar wyraznie odbiega od specyfikacji zaakceptowanej przez
Kupujacego lub gdy btad lezy po stronie ARPANEL i nie wynika z akceptowanych przez Kupujacego dokumentéw. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢
za niedoktadng weryfikacje dokumentacji i w przypadku, zaakceptowania btednych danych, reklamacje w zakresie koloru, wymiaréw i innych
parametrow nie beda uznawane, jesli zostaty one uprzednio zatwierdzone przez Kupujacego.

12. W przypadku stwierdzenia wad Towaru podczas zdejmowania folii ochronnej, Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego
poinformowania Sprzedajgcego o tym pod rygorem utraty prawa reklamacji. Jezeli wada byta widoczna podczas zdejmowania folii ochronnej,
Kupujacy zobowigzany jest do natychmiastowego przerwania tej czynnosci oraz umozliwienia Sprzedajgcemu uczestnictwa w dalszym procesie
zdejmowania folii z kolejnych elementéw w celu weryfikacji ewentualnych wad. Brak zgtoszenia wady w odpowiednim terminie lub kontynuowanie
zdejmowania folii ochronnej bez udziatu Sprzedajacego moze skutkowaé ograniczeniem lub utrata prawa do reklamacji i gwarancji w zakresie
stwierdzonych uszkodzen.

13. Niniejsze Warunki Gwarancji (Gwarancja) jest udzielana wytacznie Kupujagcemu (Beneficjentowi firmy ARPANEL). Jezeli Kupujacy sprzeda
swemu klientowi Towar zakupione od ARPANEL i udzieli na nie gwarancji, ktérej warunki beda obejmowaty szerszy zakres niz warunki Gwarancji
udzielonej przez ARPANEL Kupujagcemu, wowczas Kupujacy ponosi¢ bedzie wszelkie ryzyko wynikajace z warunkdw, ktére przekrocza zakres
Gwarancji firmy ARPANEL, jednoczesnie Kupujacy zabezpieczy Sprzedajgcego przed poniesieniem jakichkolwiek kosztow (w tym kosztéw obstugi
prawnej, administracyjnej i technicznej) zwigzanych z jakimkolwiek roszczeniem. W przypadku zmian wtascicielskich Kupujacego gwarancja moze
zosta¢ scedowana w ciggu 15 dni od daty zajscia zmiany. Jedynie w ten sposdb pozostaty okres gwarancyjny moze zostac przeniesiony na nastepce
Kupujacego. Jako profesjonalny podmiot budowlany (w rozumieniu art. 355 KC) Kupujacy dotozy wszelkich staran celem wiasciwego okreslenia,
wykonania i nadzoru nad zadaniami zwigzanymi z transportem, sktadowaniem, przetadunkiem, konserwacja, montazem oraz wszelka dalszg obrobka
Towardw. Waznos¢ niniejszej Gwarancji uzalezniona jest od przestrzegania przez Kupujacego tacznie warunkdéw Gwarancji okreslonych w niniejszych
OWS.

VII. ROZWIAZANIE UMOWY
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|. Sprzedajgcy moze odstgpi¢ od umowy w przypadku:

a. brakuwptatyzaliczki/zadatku, oilejestonprzewidziany, wokresie dtuzszymniz2 miesigce od datyustalonejumowg
(potwierdzeniem),

b. niedostarczenia przez Kupujacego danych niezbednych do wykonania przedmiotu umowy, w tym w szczegdlnosci
okreslonych w art. I,

c. nieodebrania Towaru w okresie dtuzszym niz 2 miesigce od oznaczonej daty odbioru,

d. opdznienia w ptatnosci trwajgcego dtuzej niz 2 miesigce — w tym takze gdy opdznienie dotyczy odrebnej umowy pomiedzy
tymi samymistronami.

1a. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy po 30 dniach opdznienia w ptatnosci oraz natozenia Kupujacemu kary umownej w
wysokosci 15% wartosci zamdwienia.

2. Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy w przypadku zwtoki w dostawie trwajgcej dtuzej niz 2 miesigce i powstatej z przyczyn
zawinionych przez Sprzedajgcego.

3. Strona odstepujgca od umowy poinformuje druga Strone o odstgpieniu od umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci z
podaniem przyczynyodstgpienia.

4. W przypadku odstapienia od umowy przez Sprzedajacego na podstawie art. VIl ust. 1 lit. a, Sprzedajacy moze obcigzy¢ Kupujacego
karag umowng w wysokos$ci rownowartosci zaliczki/zadatku ustalonej w umowie. Postanowienie niniejsze nie wyklucza dochodzenia
roszczen odszkodowawczych przenoszgcych ww. kwote.

VIIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

I. W przypadku rozbieznosci miedzy niniejszymi OWS a trescia Potwierdzenia, pierwszenstwo majg warunki podane w
PotwierdzeniuZamdwienia.

2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia w stosunku do tresci Potwierdzenia i niniejszych OWS wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. Jezeli poszczegdlne postanowienia OWS statyby sie z jakichkolwiek przyczyn niewazne, nie wptywa to na wazno$¢ pozostatych
postanowiert OWS.

4. Przeniesienie praw i obowigzkéw jednej ze Stron —wynikajacych z umowy — na osobe trzecig, wymaga pisemnej zgody drugiej Strony.
Nie dotyczy to przeniesienia praw przez Sprzedajgcego na spétke powigzang osobowo lub kapitatowo.

5. We wszystkich sprawach spornych wynikajacych lub mogacych wynikna¢ z umow objetych obowigzywaniem niniejszego OWS
wytaczna jurysdykcja przystuguje sadom polskim

5.1. Sagdem wtasciwym do rozstrzygania sporow wyniktych natle wykonywania umow objetych obowigzywaniem niniejszego OWS
bedzie sad wtasciwy wedtug siedziby Sprzedajacego.

5.2. Prawem wtasciwym dla wszystkich umdw objetych obowigzywaniem niniejszego OWS bedzie prawo polskie.

6. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi OWS zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci kodeksu
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cywilnego.

7. Instrukcje transportowe i montazowe stanowigce integralng czes¢ niniejszych OWS dostepne s3 pod adresem: https:

pobrania/
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arpanel.pl/do-

Katalogi techniczne stanowigce integralng czes¢ niniejszych OWS dostepne sg pod adresem: https://arpanel.pl/do-pobrania/
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Zatgcznik 1.

Grupy kolorystyczne

I. Grupa kolorystyczna — kolory bardzo jasne

RAL: 1002, 1015, 7035, 9001, 9002, 9003, 9010

II. Grupa kolorystyczna — kolory jasne

RAL: 1002, 1003, 1004, 1014,1017,1019, 1021, 1023, 1035, 2000, 2003,
2004, 2008, 2009, 5012, 5018, 5024, 6021, 6033, 7000, 7037, 7040,
7047,9006, 9022

III. Grupa kolorystyczna — kolory ciemne

RAL: 2002, 3000, 3001, 3002, 3003, 3004, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013,
3016, 3020, 3027, 3031, 4001, 4002, 4004, 4006, 4007, 4008, 4010,
5000, 5001, 5002, 5003, 5004, 5005, 5007, 5008, 5009, 5010, 5011,
5013, 5017, 5019, 5020, 5021, 5022, 5023, 6000, 6001, 6002, 6003,
6005, 6006, 6007, 6008, 6010, 6012, 6014, 6015, 6016, 6020, 6022,
6024, 6025, 6026, 6028, 6029, 7005, 7006, 7008, 7009, 7011, 7011,
7012,7013,7015,7016, 7021, 7022,7024, 7026, 7031, 7039, 7043,
8000, 8002, 8004, 8007, 8008, 8011, 8012, 8014, 8015, 8016, 8017,
8019, 8022, 8024, 8025, 8028, 9004, 9005, 9007, 9011, 9017




